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هــدف از تهیــه ایــن گــزارش، ارائــه یــک تصویــر جامــع، عمیــق و دقیــق 
از نیازهــا و چالش هــا فضاهــای کار اشــتراکی در ایــران اســت. بــا توجه 
ــتقبال  ــران و اس ــتراکی در ای ــای کار اش ــزون فضاه ــترش روزاف ــه گس ب
ــیلی از  ــزارش تحل ــک گ ــه ی ــا، ارائ ــن محیط ه ــران از ای ــزون کارب روزاف
ــه  ــد ب ــزارش می‌توان ــن گ ــوده و ای ــروری ب ــری ض ــا ام ــت آن‌ه وضعی
عنــوان ابــزاری بــرای بهبــود و توســعه ایــن فضاهــا مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد. از طرفــی دیگــر، درک تحلــیلی اقتصــاد فضاهــای کار 
اشــتراکی می توانــد بــه ارائــه خدمــات بهتــر و متناســب تر بــه کاربــران 
ایــن فضاهــا کمــک کــرده و اطلاعــات آن بــه عنــوان راهنمایــی بــرای 
سیاســت گذاران و ذینفعــان در زمینــه توســعه زیرســاخت ها و ارائــه 

ــد. ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــب م ــی مناس ــای حمایت برنامه ه

 فلسفـــــه‌
گـــــــزارش
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توصیف داده های جمع‌آوری شده
روش جمع‌آوری داده ها در این گزارش، نظرسنجی از طریق تکمیل

 پرسشنامه بوده است. چهار گروه مخاطب اصلی این نظرسنجی شامل:
                    فریلنسرهای مستقر در فضاهای کار اشتراکی ایران

                    اعضای تیم های استار ت‌آپی و یا شرکتی مستقر در فضاهای کار اشتراکی ایران
                    هم بنیان گذاران، مدیرعاملان و سرپرست تیم های مستقر در فضاهای کار اشتراکی ایران

                   مدیران و مسئولان فضاهای کار اشتراکی ایران
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از یکــم مــرداد ســال 1403 پرسشــنامه انجمــن فضاهــای کار اشــتراکی ایــران بــه طــور 
رســمی در دستـــــــرس مخاطبــــــــان قــــــرار گرفت که با جامعـــــه آماری حدودا 
ــده  ــت ش ــرم ثب ــش از ۵۰۰ ف ــنجی بی ــام نظرس ــس از اتم ــوع پ ــری، در مجم 5000 نف

اســت کــه نشــانگر مشــارکت 10% جامعــه آمــاری می‌باشــد. 
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 افـــــــراد
 مستقر در
کوورک ها
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توزیع جنسیتی افراد مستقر در کوورک ها

به طورکلی در کوورک‌های بررسی شده شاهد جمعیت تقریبا دو برابری مردان نسبت به زنان هستیم.

%69 %31
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توزیع جنسیتی افراد مستقر در کوورک‌ها به تفکیک وضعیت کاری

فری لنسرها عضو تیم استارت‌آپی هم بنیان گــذار، 
مدیرعامــــل و 
سرپرســت تیم

مردان 
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%82

%18
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توزیع وضعیت تاهل افراد مستقر در کوورک ها

%67%33
متاهل

مجرد
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شرایط تاهل افراد مستقر در کوورک ها به تفکیک وضعیت کاری

فریلنسرها عضو تیم استارت‌آپی هم بنیان گــذار، 
مدیرعامــــل و 
سرپرســت تیم

مردان  زنان
%74

%26

%71

%29

%51 %49
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محــدوده سنی افراد
2% مستـقر در کــوورک ها

%3

%7

%17

%20

%24

%27

20-24 سال

39-35 سال

44-40 سال

بیشتر از 44

19-15 سال

25-29 سال

30-34 سال
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شرایط تاهل افراد مستقر در کوورک ها به تفکیک محدوده سنی

%90

 19-15
سال

 24-20
سال

 29-25
سال

 34-30
سال

 39-35
سال

متاهلمجرد

 44-40
سال

بیش از 44 
سال

%94
%84

%54 %49
%27

%15

%10 %6
%16

%46
%51

%73

%85



15 محدوده سنی افراد مستقر در کوورک ها به تفکیک وضعیت کاری

15-1920-2425-2930-34

%2
%23%28%25

%5%29%37%18 %0%9%20%26

فری لنسرها

عضو تیم استارت‌آپی

هم بنیان‌گذار، مدیرعامل
 و سرپرســت تیم

بیشتر از 35-3940-44
44

%14%3 %5 %7%1 %4 %28%3 %14
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آخرین مقطع تحصیلی افراد مستقر در کوورک ها

کارشناسی

دیپلم کاردانی زیر دیپلم

کارشناسی ارشد

دکتری

53%
34%

5%
4% 3% 1%
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مقطع تحصیلی افراد مستقر در کوورک ها
به تفکیک وضعیت کاری

کارشناسیکاردانـــیدیپلـــــمزیر دیپلم

%1%5%3%54 %2%5%7%62 %0%2%1%45

کارشناسی
ارشـــــــد

دکتـــری

%34%4 %21%2 %43%9

فری لنسرها

عضو تیم استارت‌آپی

هم بنیان‌گذار، مدیرعامل
 و سرپرســت تیم
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نوع دانشگاه افراد مستقر در کوورک ها

ــات  ــق اطلاع ــایر« طب ــه »س ــودار، گزین ــن نم در ای
بــدون  ماننــد  مــواردی  شــامل  واردشــده 
ــل در  ــوز، تحصی ــگاهی، دانش‌آم ــیلات دانش تحص

اســت. بــوده  خارجــی  دانشــگاه های 

و  دانشــجویان   %24 همچنیــن 
ــی،  ــگاه های دولت ــیلان دانش فارغ‌التحص
از ســایر  آزاد و %14  از دانشــگاه های   %10
ــگاهی  ــای دانش ــگاه ها در کوورک ه دانش

مســتقر هســتند.

دولتی

پیام نور

علمی و
کاربردی سایر

آزاد

غیر انتفاعی

%47

%36

%7
%4 %3 %3
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استان
 افراد مستقر
در کـــــوورک‌ها
استان ها با سهمی کمتر از یک درصد شامل: هرمزگان، مازندران، 

قم، بوشهر، آذربایجان غربی و آذربایجان شرقی

%5

%10

%6
%6

%3%1

%1

%68
خراسان 
رضــوی

اصفهان

کردستان

همدان

قزوین البرز
تهران

فارس
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نوع تخصص افراد مستقر در کوورک ها

%32.54

%6.51

%16.77

%3.55

%8.09

%8.09

برنامه 
نویس

طـــراح
گرافیک

دیجیتال
مارکتینگ

بازارهای
مالـــــی

 طـــــراح
محصول

مهندس
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 گزینــه ســایر مــوارد در نمــودار رو بــه رو بــه ترتیــب شــامل: طــراح ســه بعدی، انیماتــوری 
و طــراح بــازی، مدیریــت و مدیــر پــروژه، نویســنده و تولیــد محتــوا، وکالــت و حقــوق، مدیــر 
محصــول، آمــوزش زبــان )انگلیســی، آلمانــی و ...(، مشــاور توســعه کســب‌وکار، محصــل 
و دانشــجو، پشــتیبان فنــی و مشــتری، کارشــناس ســئو، حســابدار، منابــع انســانی، هنــر، 
متخصــص شــبکه، محقــق، مــدرس توســعه فــردی و مهارت هــای زنــدگی، روانشناســی، 
عــکاس، ادیتــور، فیلمبــردار و تدوینگــر، فــروش، بیزینــس و امکان ســنجی پــروژه، خبرنــگار، 
ــایت  ــراح س ــایت و ط ــت س ــرت، مدیری ــیلی و مهاج ــناس تحص ــر، کارش ــم، یوتیوب مترج
وردپــرس، مــدرس دانشــگاه، رســانه و ارتباطــات، کارمنــد ســفارت، مدل ســازی و تحلیــل 
ــره‌وری،  ــت و به ــوزه کیفی ــاور ح ــی، مش ــاور بازرگان ــل، مش ــر مدیرعام ــئول دفت داده، مس
زیبایــی،  ژنتیــک و آنالیــز داده هــای ژنتــیکی، شــغل آزاد، فعــال حــوزه نــوآوری و اختراعــات، 
 ،Scrum master ،فیزیــک و محاســبات کوانتومی، واردات و صــادرات، تولیدکننده، آمــوزش

آمــار، بیــکار، پزشــک، تحقیــق و توســعه.

بیش از

%21.1

%3.4

معماری

سایــــر

درصــد افــراد حاضــر در کوورک هــای بررسی شــده 
ــال  ــای دیجیت ــا حوزه ه ــط ب ــای مرتب دارای تخصص ه

ــتند. 85%هس
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بیشترین تخصص ها در کوورک به تفکیک نوع دانشگاه

دولتیآزادسایر

برنامه نویس دیجیتال مارکتیگ طراح محصول طراح گرافیک

%53

%30

%17

%47

%36

%16

%59

%24

%17

% 37

% 46

% 17
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تجربه کاری افراد
 مستقر در کوورک ها

15-10 سال

بیش از 15 سال

کمتر از یک سال

5-1 سال

10-5 سال

%11

%19

%28

%34

%8
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درآمد ماهانه افراد مستقر در کوورک ها

بیش از 45 میلیون

بین 30 تا 45 میلیون

کمتر از 15 میلیون

بین 15 تا 30 میلیون

%33

%30

%20

%17
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درآمد افراد مستقر در کوورک‌ها
 به تفکیک وضعیت کاری

%23
%24

%18 %35
%39

%33

%15 %12

%37 %32 %16 %16
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سیستم عامل کامپیوتر )لپ تاپ( افراد مستقر
 در فضاهای کار اشتراکی ایران

%73%7%19%1
سایرمکلینوکسویندوز
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سیستم عامل گوشی )موبایل( افراد مستقر در کوورک ها

%66%33%1%1
سایرویندوزIOSاندروید
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میزان هزینه کرد ماهانه
افراد برای فیلترشکن در کوورک ها

صفر

600-400 هزار تومان

بیش از 600 هزار تومان

کمتر از 200 هزار تومان

400-200 هزار تومان

%43

%21

%19

%13

%4
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میزان هزینه کرد ماهانه افراد برای فیلترشکن
 در کوورک ها به تفکیک وضعیت کاری
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 نمایی نزدیک
 از تیــــم های
اســتارت‌آپی
مستقــــــر
در کوورک ها



فضای کار اشتراکی زاویه31

اطلاعات اولیه درباره شرکت ها و استارت‌آپ های مستقر در کوورک ها
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شرکت ثبت شده یا استارتاپ

استارت آپشرکت ثبت شده
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تعداد اعضای تیم، شرکت یا استارت آپ
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26.03%حوزه فعالیت شرکت یا استارت آپ

%11.87
%9.13 %8.68 %8.22 %7.76

%5.48
%4.11

%1.37

%17.35
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میانگین سنی 
تیم یا استارت آپ

%49

%23

%15

%7

%3

%3

%0
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مـــرحله رشـــــد  شرکت یا استارت آپ

%16

%17

%29

%38



37 مرحله شرکت یا استارت‌آپ به تفکیک تعداد نفرات تیم
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مرحله شرکت یا استارت‌آپ به تفکیک میانگین سنی تیم38
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تعداد دفعات جذب سرمایه  شــرکت یا استارت آپ



تعداد دفعات جذب سرمایه به تفکیک میانگین سنی تیم40



41

میــزان جــذب سرمـــایه
شــرکت یـــا استــارت آپ



میـزان جذب سرمایه  به تفکیک مراحل استارتاپ42
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43
چالش تیم یا استارت‌آپ



44

چالش شرکت یا استارت آپ
بــــه تفکیـــــک مــــرحله



45 چالش شرکت یا استارت‌آپ به تفکیک میانگین سنی تیم 

%33 %26 %24 %24 %29 %20

%20 %40 %100%34%26

%13 %20

%13%13
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اخذ گواهی دانش بنیان توسط شرکت ها

 همچنین طبق داده ها 43 درصد شرکت های
 دانش بنیان شده جذب سرمایه داشته‌اند.



47

همکاری با شرکت های بین‌المللی



فضای کار اشتراکی هفت و هشت48

نمودارهای مربوط به بهره‌وری استارت‌آپ



49

 تجــــربیات
 و الگــوهای
 استفـاده از
کـــوورک ها



50



51



مهم ترین دلایل انتخاب کوورک ها به تفکیک وضعیت کاری افراد آن52



53



ساعت شروع به کار افراد در کوورک ها54



55 ساعت ترک کار افراد در کوورک ها



56
ساعت پیک شلوغی فضاهای اشتراکی-ورود و خروج

10 15 20 24



57

محل کار قبلی افراد 
پیش از ورود به کوورک ها



58

%44



59

بیشتر از 20 کیلومتر

کمتر از 3 کیلومتر



60



61
ترجیح مشتریان در خصوص شرایط رفت و آمد به کوورک ها 

32% پارکینگ کوورک



62

سرویس های مورداستفاده توسط افراد مستقر در کوورک ها



63
سرویس های مورداستفاده توسط افراد مستقر در کوورک ها 

)به تفکیک وضعیت کاری(



64
نوع عضویت افراد مستقر در کوورک ها 



65 متوسط هزینه ماهانه صرف شده برای استقرار کوورک ها



متوسط هزینه ماهانه صرف شده برای استقرار در کوورک ها به تفکیک استان66

%4

%4

%7

%1

%48 %18 %18

%14 %12%18 %34 %16

%64%21

%10 %80

%89%5

%5

%1

%2 %2%4

%2

%2
%1

%1

%1

کمتر از یک میلیون تومان%1

1-2 میلیون تومان

2-3 میلیون تومان

3-4 میلیون تومان

بیشتر از 4 میلیون تومان



67

متوسط هزینه ماهانه
صرف شده برای بهره مندی از 

خـــدمات جانــــبی کوورک ها 



68

 مـــــــــزایا
 و معایـــب
 استفـاده از
کـــوورک ها



69

مهم ترین و ارزشمــندترین
 سرویس ها و خدمات 

دریافتی مشتــریان
 از سوی کوورک ها

سایر

فرصت های شبکه سازی و ارتباط 
با سایر متخصصان

دسترسی به اینترنت پرسرعت 
و پایدار

صرفه جویی در هزینه های اولیه 
و عدم پرداخت بهای رهن

افزایش بهره‌وری و تمرکز

جدایی بین محیط کار 
و زندگی شخصی

هم‌افزایی، تقویت انرژی،
سینرژی و بالا بردن انگیزه

%45

%13

%12

%11

%10

%9

%7



70

مهم ترین نیازمندی
فعلی مشتریان

در کوورک ها

سایر

صرفه جویی در هزینه های اولیه 
و عدم پرداخت بهای رهن

صرفه جویی در هزینه های جاری 
کسب‌وکار

فرصت های شبکه سازی و ارتباط 
با سایر متخصصان

افزایش بهره‌وری و تمرکز

دسترسی به اینترنت پرسرعت 
و پایدار

امکانات رفریشمنت مناسب  
ارائه کردن و تجهیزات مناسب

دسترسی مناسب و راحت

%44

%13

%8

%8

%8

%8

%6

%6



71

 مشکلات فنی
(مانند اینترنت ضعیف)

ازدحام در ساعات پیک

 محدودیت در ذخیره
سازی وسایل شخصی

سایر

 معضل
امنیت

 عدم تخصیص
کدپستی

 عدم دسترسی به
 امکانات زیرساختی مانند
 تهویه مناسب یا مبلمان

ارگونومیک

 محدودیت در
شخصی سازی فضا

مهم ترین چالش افراد مستقر در کوورک ها

%18
%11

%8

%10

%15
%7

%3

%3

%1 %1

%6

%16



72

 نیازمندی‌های
 زیرساختــــی
 افراد مستقـر
در کــوورک ها



73

)سرویس پذیرایی اتاق جلسه، 
ویدئو پروژکتور، وایت برد 

و غیره (

امکانات اتاق های جلسات

اینترنت پرسرعت

آشپزخانه مجهز و امکان گرم 
کردن غذا

%25

%18 %14

%14 %7

%6

%6 %6

%5

مهم ترین تجهیزات و امکانات زیرساختی  کوورک ها از منظر مشتریان



74

پنج نیازمندی زیرساختی اول بر اساس نوع حضور
فریلنسر

اینترنت پرسرعت و پایدار
تهــــــــویه   مناســـــب
میز و صنـدلی ارگونومیک
پارکـــــــــــــــــــــینگ
فضـــــــــای استــراحت

%18%16%18
%15%14%13
%14%13%13
%7%10%10
%7%6%7

اینترنت پرسرعت و پایدار
تهــــــــویه   مناســـــب
میز و صنـدلی ارگونومیک

امکانات اتاق‌های جلسات
آشپزخــــــانه مجـــــهز

اینترنت پرسرعت و پایدار
میز و صنـدلی ارگونومیک
تهــــــــویه   مناســـــب

امکانات اتاق‌های جلسات
پارکـــــــــــــــــــــینگ

هم بنیان گذار، مدیرعامل و سرپرست تیمعضو تیم استارت‌آپی



75

پنج نیازمندی زیرساختی اول بر اساس جنسیت
مرد

اینترنت پرسرعت و پایدار
میز و صنـدلی ارگونومیک
تهــــــــویه   مناســـــب
پارکـــــــــــــــــــــینگ

امکانات اتاق‌های جلسات

اینترنت پرسرعت و پایدار
تهــــــــویه   مناســـــب
میز و صنـدلی ارگونومیک
فضـــــــــای استــراحت
روشــــــــــنایی کافــــی

زن

%18%16
%15%14
%14%11
%7%7
%6%7



76

وضعیت برخی از مهم ترین تجهیزات و امکانات زیرساختی 

کوورک ها از منظر مشتریان

فضای کار اشتراکی نیترو



77

وضعیت اینترنت

%44

%42

%12

%2

بسیار ضعیف
%1

وضعیت پریزهای برق

تا حدودی 
کافی است

%63

%30

%7



78

سیستم تهویه

%34

%27

%24

%9
%6

وضعیت آکوستیک محیط
 )کنترل صدا(

بسیار ناکارآمد

%32

%31

%27

%6
%4



79

امکانات نگهداری وسایل شخصی 
)مانند کمد یا قفسه(

%50

%34

%16

بله، کاملا کافی است

ضرورت وجود امکانات ویدئو کنفرانس

%40

%37

%23



80

کارآمدی سیستم رزرو اتاق جلسات

بسیار ناکارآمد

%31.51

%31.31

%27.01

%5.87
%4.31

IT دسترسی به خدمات پشتیبانی فنی حوزه

بله همیشه در 
دسترس است

%36

%33

%31



81

دسترسی به تجهیزات اداری
 )مانند پرینتر، اسکنر(

%39

%25

%17

%13

%7

راحتی و ارگونومی مبلمان
 )صندلی، میز( 

بسیار ضعیف

%41

%26

%21

%7
%5



82

دمای محیط کار

همیشه نامناسب

%44

%19

%15

%10

%8
%4

دسترسی پذیری برای افراد با نیازهای خاص 
)مثلا افراد کم توان( 

بله، تا حدودی 
مناسب است

بله، کاملا 
مناسب است

%37

%20

%28

%15



83

 آشنایی اولیه
 با امــــکانات
 و خــــدمات
 کــوورک ها از
 نگاه مدیران و
مسئـولان آن



84

طبــق نمــودار زیــر تقریبــا در 35 درصــد فضاهــای اشــتراکی 
بــا چندیــن شــعبه ایــن امــکان وجــود دارد تــا مشــتریان بــا 
پرداخــت یــک بــار هزینــه از تمامــی شــعبه ها اســتفاده کننــد 
ــد  ــش از 60 درص ــه بی ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــا نتای ــه اتفاق ک

ــد. ــتفاده می کنن ــی اس ــن امکان ــتریان از چنی مش

یک شعبه

تقسیم بندی کوورک ها بر حسب تعداد شعب



85

500-1000  متر مربع
1500-2000  متر مربع

زیر 500 متر مربع
3000-5000  متر مربع
5000-7000  متر مربع

1000-1500  متر مربع
2500-3000  متر مربع

2000-2500 مترمربع
بیش از 10000 متر مربع

7000-10000  متر مربع

%19
%16

%13
%10

%10
%10
%10

%6

%3
%3



86



87

%2.5

%2.5



توزیع سرویس های قابل‌ارائه در کوورک ها88

سایر موارد
تکیــه  ســاخت،  و  تکنیــک  کارگاه  شــامل 
ــاق  ــوری، ات ــاق غذاخ ــازی، ات ــاق ب ــتارت‌آپی، ات اس
ــه  ــت ک ــر اس ــه ذک ــه )لازم ب ــتراحت و نمازخان اس
ایــن مــوارد جــزوه محیــط کاری اصلی محســوب 
ــتند. ــی هس ــات جانب ــزو امکان ــوند و ج نمی ش



89 توزیع انواع عضویت در کوورک ها



میانگین تعرفه روزانه صندلی های اشتراکی در کوورک ها90



91 تعداد صندلی های اختصاصی در کوورک ها

صنــدلی  از 200  بیــش  گزینــه  کــه  مــواردی  در 
ــداد  ــن تع ــت ای ــده اس ــاب ش ــی انتخ اختصاص

می‌رســد. صنــدلی  بــه 220  حداکثــر 



میانگین تعرفه ماهانه صندلی‌های اختصاصی در کوورک ها92



93
میانگین تعداد اتاق های جلسه در کوورک ها

ــه  ــاق جلس ــش از 3 ات ــه بی ــه گزین ــواردی ک در م
ــر  ــا در نظ ــداد ب ــن تع ــت ای ــده اس ــاب ش انتخ
اتــاق  گرفتــن  تمامــی شــعب حداکثــر بــه 8 

. می‌رســد



94
میانگین تعرفه ساعتی اتاق جلسه در کوورک ها  



95 تعداد دفتر کار در کوورک ها 

کار  از 30 دفتــر  بیــش  گزینــه  کــه  در مــواردی 
ــه  ــر ب ــداد حداکث ــن تع ــت ای ــده اس ــاب ش انتخ

می‌رســد. 46دفترکار

%39

%25

%17

%17

%3



96

کمترین و بیشترین تعرفه ماهانه اجاره دفتر کار در کوورک ها

فضای کار اشتراکی خانه مان



97
کمترین تعرفه ماهانه

 اجاره دفتر کار در کوورک ها



98
بیشترین تعرفه ماهانه

 اجاره دفتر کار در کوورک ها



99 میانگین تعرفه ساعتی فضای برگزاری رویداد در کوورک ها

در مــوارد بیــش از ســه میلیــون تومــان یــک مورد 
بــه داشــتن ســالن ســینما بــا هزینــه 6 میلیــون 

تومــان اشــاره شــده اســت.



میانگین درآمد ماهانه کوورک ها100



101 انواع خدمات جانبی ارائه شده از سوی کوورک ها

ــان،  ــوزش زب ــامل: آم ــوق ش ــودار ف ــایر« در نم ــه »س  گزین
ــر خدمــات، مشــارکت شــهروندی،  اســتودیو پارکینــگ، تهات
کــراود بــر روی رویــداد و ...، خدمــات تخصصــی بــرش و 
ــر  پرینــت ســه بعدی، خدمــات سلامتــی و ماســاژ. افــزون ب
ــد  ــر از ده درص ــاًً کمت ــه غالب ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــن، نتای ای
درآمــد فضاهــای کار اشــتراکی از خدمــات جانبــی آن هــا 

می‌شــود. حاصــل 



درآمدزاترین نوع عضویت در کوورک ها102



103 درآمدزاترین نوع فضای کاری در کوورک ها 

%2



مطلوب ترین تعداد ظرفیت اتاق در کوورک‌ها104



105

 اقتــــــــصاد
 کـــوورک ها از
 نگاه مدیران و
مسئـولان آن



106

مهم ترین استراتژی 
شکل گیری کوورک ها

%33

%22

%14

%11

%6

%8

%6



107

بیشترین هزینه عملیاتی 
کوورک‌ها 

%44

%25

%14

%8
%3

%6



108

میزان هزینه بازاریابی 
و جذب افراد جدید در 

کوورک‌ها

%33

%17

%67

%6%8
%3

درآمد
ر از %5

کمت

درآمد
% تا %10 

5

درآمد
% تا %20 

15

درآمد
% تا %15 

10

درآمد
ش از %20 

بی



109

موثرترین کانال‌های بازاریابی 
کوورک‌ها

%31

%47

%6% 6 %6 %2 %2



110

مدل کسب‌وکار در کوورک ها 

کی  
کار اشترا

ضای 
ف

جانبی
ت 

+خدما

کار اشتراکی
ضای 

ط ف
فق

کی  
کار اشترا

ضای 
ف

+برنامه های آموزشی
مدل ترکیبی

%33
%28

%22

%17

ــای  ــدل )فض ــتراکی م ــای کار اش ــد از فضاه 31/58 درص
کار اشــتراکی+ خدمــات جانبــی( را بــه عنــوان مدل کســب‌وکار 
خــود انتخــاب کرده‌انــد. 18/4 درصــد فضاهــای کار اشــتراکی 
از مــدل ترکیبــی نــام برده‌انــد و ایــن مــدل ترکیبــی را این‌طــور 

ــد: ــف می کنن توصی

 در ترکیب با شتاب‌دهنده

فضــای کار اشــتراکی + خدمــات جانبی + برنامه های آموزشــی+ 
کارگاه ساخت

ــی  ــی+خدمات جانب ــای آموزش ــتراکی +برنامه ه ــای کار اش فض
+اجرای پروژه + لوکیشن تولید محتوا

فضای کار اشتراکی و شبکه سازی

فضــای کار اشــتراکی+ خدمات جانبــی+ برنامه های آموزشــی+ 
ســرمایه‌گذاری

فضای کار+ سبک زندگی اسلامی



111

استراتژی قیمت‌گذاری 
فضاهای کار اشتراکی

%53

%17

%11

%11

%8



112

میزان سرمایه گذاری کوورک ها 

3 تا 10 میلیارد تومان

1 تا 3 میلیارد تومان

%39

%33

%25

%3



113

نوع سرمایه جذب شده 
38%توسط کوورک ها

%31

%19

%8
%4

حاکمیتی
ت های دولتی و 

مای
ح



114

هزینه های جاری ماهانه 
کوورک‌ها

%61

%17
%14

%5 %3

ن تومان
ز 200 میلیو

کمتر ا

ن تومان
ز 500 میلیو

ش ا
بی

ن تومان
ا 300میلیو

200 ت

ن تومان
ا 500 میلیو

200 ت

ن تومان
ا 400 میلیو

3 ت
00



115

200 میلیون تومانکمتر از

4

هزینه‌های جاری در کوورک ها به نسبت تعداد کارکنان



116

200 تا 300 
میلیون تومان

هزینه‌های جاری در کوورک ها به نسبت تعداد کارکنان



117 هزینه‌های جاری در کوورک ها به نسبت تعداد کارکنان

300 تا 400 میلیون تومان



هزینه‌های جاری در کوورک ها به نسبت تعداد کارکنان118

هزینه های جاری در کوورک ها 
به نسبت تعداد کارکنان

400 تا 500 
میلیون تومان



119

بزرگ ترین ریسک های
 مالی کوورک ها 

%37

%23

%16

%11

%7
%3 %3



120

بزرگ ترین چالش مالی کوورک ها 

%36
%33

%28

%3



121

مهم ترین چالش توسعه فضاهای 
کار اشتراکی از منظر صاحبان آن

%36%33

%25

%10

%8

%6

%6

%6

%6



122

برترین روش های سوددهی 
فضاهای کار اشتراکی از منظر 

صاحبان آن ها 

%19

%19

%18

%18

%10

%8

%6

%1

%1



123

بهترین مناطق برای تاسیس 
کوورک ها از منظر صاحبان آن ها

%8

%8

%56

%14

%14



124

مهم ترین چالش کوورک ها از 
منظر صاحبان آن ها 

%18

%16

%15

%14

%9

%8

%6

%6

%4

%4



125

 نیازمندی های
 زیرساختــــی
 کـــوورک ها از
 نگاه مدیران و
مسئـولان آن



بزرگترین چالش زیرساختی کوورک ها از منظر صاحبان آن 126

گزینه سایر 
شامل: نهادهای دولتی
و خصوصی مخــــــرب

%25

%25

%22

%17

%3

%8



127

 شاخص های
 عملکرد کلیدی
 برای ارزیابـــی
کــــــوورک ها



128

تجربه مشتریان و افراد مستقر در فضاهای کار اشتراکی

بخش اول

فضای کار اشتراکی سرکورپ



129 متوسط سابقه عضویت مشتریان در کوورک ها



شرکت مشتریان کوورک ها در رویدادهای مختلف130

%2



131 میزان ایجاد روابط حرفه‌ای و کاری جدید در کوورک ها

بیــش از 60 درصــد مشــتریان 
توانســته‌اند بــا حضــور در کوورک هــا روابــط 

حرفــه‌ای جدید بســازند.



تاثیر کوورک ها در توسعه کسب‌وکار از طریق کاهش هزینه ها132

بیــش از 60 درصــد کوورک های 
بررسی شــده رونــد افزایشــی در درآمدهــای 

خــود داشــته‌اند.



133 تاثیر استفاده از کوورک ها بر کاهش هزینه های کسب‌وکارها

بیــش از 60 درصــد کوورک های 
بررسی شــده رونــد کاهشــی در هزینه هــای 

خــود داشــته‌اند.



تاثیر استفاده از کوورک ها در افزایش انگیزه و انرژی مشتریان 134



135 جذب مشتری از طریق کوورک ها

بیش از 50 درصد از مشــتریان 
کورورک هــا توانســته‌اند از طریــق حضــور در 

چنـیـن فضایی مـشـتری جدید پـیـدا کنند.



 بررسی قصد مهاجرت مشتریان کوورک ها136



137 احتمال توصیه کوورک ها به دیگران توسط مشتریان فعلی



میزان رضایت مشتریان کوورک ها بر اساس وضعیت کاری138



139 میزان رضایت مشتریان کوورک ها بر اساس محدوده سنی



میزان رضایت مشتریان کوورک‌ها بر اساس درآمد افراد140



141 میزان رضایت مشتریان کوورک‌ها بر اساس جنسیت



میزان رضایت مشتریان کوورک ها بر اساس هزینه کرد ماهانه142

%42%16



143 میزان رضایت مشتریان کوورک ها بر اساس مدت استقرار

ــه  ــده از تجرب ــت آم ــه  دس ــای ب ــق داده ه ــت طب در نهای
کاربــران، ســــــــــه کــــــــوورک پارادایــــس هــاب، 
هفـت و هشت و زاویــــه بیشترین رضایت کاربران 

ــد. ــاص داده‌ان ــود اختص ــه خ را ب



144

ارزیابی برمبنای خوداظهاری مدیران و مسئولان فضاهای کار اشتراکی

بخش دوم

فضای کار اشتراکی متر مربع



145
نسبت فضای قابل‌اجاره به کل مساحت کوورک‌ها



146
درآمد متوسط به ازای هر عضو در کوورک ها 



147 حاشیه سود خالص کوورک ها 

بیــش از 55 درصدکوورک های 
بررسی شــده هنــوز زیــان‌ده هســتند و یــا به 

ــیده‌اند. ــری نرس نقطه سربه س



زمان رسیدن به نقطه سربه سری کوورک ها 148

کمتر از 6 ماه

حــــدود 60 درصدکوروک های 
ــری  ــه سربه س ــه نقط ــون ب ــده اکن بررسی ش

رسیدند.



149
نرخ بازگشت سرمایه )ROI ( کوورک ها



نرخ بازگشت سرمایه کوورک ها )ROI( بر اساس میزان جذب سرمایه150



151 متوسط طول مدت عضویت مشتریان در کوورک ها 



152
نرخ رشد اعضای جدید ماهانه در کوورک ها 



153 میانگین هزینه جذب مشتری در کوورک ها 

بیــش از 90 درصــد کوورک هــای 
ــان  ــون توم ــک میلی ــر از ی ــده کمت بررسی ش

هزینــه جــذب مشــتری دارنــد.



تعداد رویدادهای برگزارشده ماهانه در کوورک ها 154

بیــش از 75 درصــد کوورک های 
ــاه  ــداد در م ــک روی ــل ی ــده حداق بررسی ش

برگــزار می کننــد.



155


